Biuletyn Informacji Publicznej Szpital Wojewoédzki w Opolu sp. z o.0.
Skargi i wnioski. Komisja etyczna

1. W przypadku skarg dotyczacych niewtasciwego zachowania personelu medycznego - w pierwszej kolejnosci
mozna interweniowac u bezposredniego przetozonego tego pracownika, ktérym jest:

w szpitalu - ordynator, oddziatowa pielegniarka, dyrektor szpitala,

w poradni/zaktadzie/pracowni - pielegniarka przetozona,kierownik/dyrektor przychodni.

Sa to dziatania najszybsze i czesto przynoszace zamierzony skutek.

2. W zakresie nieprzestrzegania praw pacjenta w Szpitalu Wojewddzkim w Opolu skarge mozna ztozy¢:
U Szpitalnego Rzecznika Praw Pacjenta

pisemnie:

skfadajac w sekretariacie Szpitala Wojewddzkiego w Opolu: ul. Kosnego 53, | p

przesyfajac poczta tradycyjng na adres: Szpital Wojewddzki Sp z 0.0. , ul. Kosnego 53, 45-372 OPOLE
za posrednictwem poczty e-mail: rzecznikpacjenta@szpital.opole.pl

ustnie:
osobiscie do protokotu: pok. 7 w budynku Dyrekcji Szpitala Wojewddzkiego w Opolu ul. Kosnego 53 (parter)
telefonicznie do protokotu: 77 443 30 11(godz.8.00-14.00)

W skardze nalezy poda¢ dane i kontakt do osoby skarzacej sie. W przypadku braku tych danych i braku mozliwosci ich
uzupetnienia - skarga nie bedzie rozpoznana.Skarga nieposiadajgca brakéw formalnych rozpatrywana jest bezzwtocznie, nie
pbdzniej niz w ciggu 1 miesigca. W postepowaniu skargowym zastosowanie maja przepisy kodeksu postepowania
administracyjnego.

3. Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony zdrowia (w zakresie udzielania Swiadczenh opieki zdrowotnej, dotyczace jakosci
Swiadczen medycznych, dostepnosci do swiadczeh medycznych lub odptatnosci za Swiadczenia medyczne) jest tamane -
mozesz takze ztozy¢ skarge w oddziale wojewddzkim Funduszu - Sekcja Skarg i Wnioskéw oraz Monitorowania List
Oczekujacych.

e-mail:swl@nfz-opole.pl

Wiecej informacji:

infolinia: TIP 800 190 590

W Szpitalu dziata Komisja Etyczna. Zajmuje sie ona rozwigzywaniem probleméw natury etycznej, takz ena linii
personel/pacjent. Kontakt: Szpitalny Rzecznik Praw Pacjenta - 77 44 33 011 (8.00-14.00, pon-pt.)
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